Ako Zelite da shvatite koliki je
znacaj promena za realizaciju
cilieva kompanije, kako da
definiSete strateske i operativne
ciljeve, ali i da ih uskladite sa
ciljevima na nizim nivoima i
svojim liénim ciljevima i na taj
nacin  zadovoljite i zahteve
standarda ISO 9001 koji se
odnose na stalna unapredenje,
definisanje i pracenje ciljeva i

performansi.

Na Ilak i jednostavan nacin
ovladacete tehnikama Pareto i
Fishbone za resavanje problema,
saznacete Sta su to KPI (kriticni
indikatori procesa), MBO
(upravljanje pomocu ciljeva) i
BCS (izbalansirano merenje
performansi) i kako da ih
prakticno primenite u svojoj

organizaciji.
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CILJ KURSA

Cilj ovog treninga je da upozna polaznike kako da strateski
razmisljaju u okviru grupe imajuéi u vidu Siru perspektivu
kompanije. Koliki je uticaj svake funkcije i njena uloga u
ostvarivanju strateskog plana kompanije i i kako na najbolji nacin
da ostvare individualne ciljeve i realizuju planove kroz svoju
organizacionu jedinicu i time, pored ostalog zadovolje zahteve
standarda ISO 9001.

Polaznici ovog kursa usvojice prakticha znanja i vestine
strateSkog i operativnog planiranja, koje ¢e im omoguditi da
upravljaju unapredenjima i promenama na efektivan i efikasan
nacin, definisu standarde i programe merenja efektivnosti i
efikasnosti, ali i kako da relizuju svoje licne ciljeve kroz ciljeve
kompanije.

KOME JE KURS NAMENJEN

¢ Rukovodiocima na svim nivoima u organizaciji

e Svima koji zele da se upoznaju sa osnovnim tehnikama
planiranja i reSavanja problema, odnosno postavljanjem
ciljeva

¢ Koji zele da nauce da procenjuju odnos prema promenama i
formiraju licne planove u skladu sa kompanijskim ciljevima.

PREDAVAC I TRENER

Prof. dr Milan Kukrika - Redovni profesor Beogradskog
Univerziteta, Fakulteta za geografiju i Sef katedre za GIS.
Dugogodisnji renomirani predava¢ i konsultant iz oblasti
menadzmenta, upravljanja projektima, inovacijama i sistema
kvaliteta. PredavaC je i na inostranim kursevima iz domena
sigurnosti informacija.

Mr Snezana Pavicevic - Direktor ,,Consult ADQM"-a. Konsultant i
ocenjiva¢ za razliCite sisteme menadzmenta (ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, ISO/IEC 17025 i dr). Svoju radnu i predavacku karijeru
zapocela na MaSinskom fakultetu u Beogradu, da bi je nastavila kao
predava¢ na inostranom kursu za eksterne proverivate QMS-a i drugim
kursevima iz oblasti unapredenja poslovanja i razliCith sistema
menadzmenta. Diplomirala i magistrirala na temu inovacija i sertifikovan je i
konsultant za inovacije, od strane CENTRIM (Centra za istraZivanje u
inovacionom menadzmentu) Univerziteta Brajton, UK.
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Na lak i jenodstavan nacin
polaznici ovog kursa stecice
Znanja o:

Kreativhom planiraju
(svrha, ciljevi, prioritetne
strategije)

Kako da stvore inovativnu
klimu i kulturu u
organizaciji

Kako da licne ciljeve
povezu sa organizacionim
ciljevima

Da shvate znacaj planiranja
i efektivnog pracenja
realizacije (tehnike KPI,
MBO i BSC).

Za sve detaljnije informacije
obratite se na sledece
kontakt telefone i adrese:

Tel/fax: 011 2661 989,
Mob: 064 110 92 51

Bul. Oslobodenja 60/15
11 000 Beograd

E-mail:
adgm_yu@yahoo.com

JEDNODNEVNI TRENING
Upravljanje pomocu ciljeva i
korist od promena

(MBO-Management by Objectives, BSC — The Balanced
ScoreCard, KPI-kljuéni indikatori procesa)

UVOD U KURS

Polaznici ovog treninga ¢e se upoznati sa znaenjem promena za
obezbedenje odrzivog razvoja u organizaciji. Njihovu individualnu
ulogu i znadaj u realizaciji strateskih ciljeva i promenama koje
uslovljava njihova realizacija. Takode <¢e nauditi vestine
kreativnog misljenja i ponasanja koje ¢e pozitivho uticati na
uklanjanje li¢cnih barijera promenama. Saznacete i:
o koje aktivnosti stvaraju najvecu vrednost svojoj
kompaniji
e Kako da ostvarite kompanijske ciljeve u svojim
organizacionim jedinicama (hijerarhija ciljeva)
e Kako poveziti sistem nagradivanja sa ostvarenjem ciljeva
e Tehnika MBO - najbolja praksa menadZmenta za 21. vek
e SMART ciljevi (jasni, merljivi, dostizni, vremenski
odredeni i izazovni)
e Pretvaranje velike strategije u izvrsne poslovne
performanse (tehnika BSC)
e Sta su KPI (klju¢ni idikatori procesa) i kako nam mogu
pomodi u upravljanju organizacijom
e Kako da se definiSu i uklone barijere promenama
kako da se li¢ni ciljevi povezu sa organizacionim
e kako primeniti metodologiju za stvaranje dodate
vrednosti (3 kutije - ono Sto apsolutno mora da se uradi,
ono Sto stvara dodatu vrednost i kutija ,lepo bi bilo" koja
dolazi na red tek kada su aktivnosti iz prethodne dve
kutije zadovoljavajuce odradene)
e Kako da promovisete sinergijski efekat i kulturu razvojne
saradnje

NACIN RADA

Polaznicima treninga ¢e unapred biti dostavljen materijal sa
kojim bi trebalo da se upoznaju pre treninga i test kojim ce biti
procenjen njihov trenutni odnos prema promenama. Tokom
treninga polaznici ¢e pripremiti i podeliti svoj ,individualni predlog
vrednosti® uz objasnjenje kako oni vide svoj razvoj i plan za
unapredenje korporativnih, individualnih i radnih performansi.

Tokom ove radionice bi¢e podsticana i otvorena diskusija,
koriséenjem studije slucaja (,case stady") i timskog rada.

USLOVI RADA I NACIN PRIJAVE

e Broj mesta na trening kursu je ograni¢en i podrazumeva
maksimum 15 kandidata.

e Trajanje kursa je celodnevno, 8 sati sa ruckom i dve kafe
pauze

e Cena kursa je 14.950 dinara, bez PDV-a. U cenu nisu
uracunati troskovi prevoza i smestaja.

e Popusti se odobravaju na vise polaznika iz iste
organizacije

e Na kraju kursa svi polaznici dobijaju potvrdu o uspesno
zavrsenoj obuci.



